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DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

O desafio de fomentar os instrumentos da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) — Lei
n°®12.527/2011 é continuo e tem objetivo de garantir o direito de acesso as informacdes
de dominio publico por meio da ampla divulgacdo. A disponibilizacdo de informacdes
publicas produzidas ou custodiadas pela Universidade ocorre por meio da transparéncia
ativa e da transparéncia passiva, sendo que ambas possuem indicadores de desempenho,

0S quais permitem mesurar a transparéncia prevista em legislacdo e regulamentos.

A Lei de Acesso a Informacdo regula o previsto na Constituicdo Federal como
direito a receber dos drgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral (art. 52, XXXIIl); direito ao acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informacdes sobre atos de governo (art. 37, § 39, Il); e direito a

consulta a documentagdo governamental (art. 216, § 29).

Para a efetividade do acesso a informacdo e acompanhamento da sua
implementacdo, a LAl estabeleceu que todo érgdo publico deve, nos termos do seu art.

40, designar autoridade de monitoramento para exercer as seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementac¢&o do disposto nesta Lei e apresentar
relatérios periédicos sobre o seu cumprimento;

lIl - recomendar as medidas indispensaveis a implementacéo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessérios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

Dentre as atribuicdes da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdo (AMLAI) estd a de produzir relatdorio anual de monitoramento em que

constem as atividades de implementacdo da LAI, conforme previsto no artigo 67, Il, do



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
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Decreto n°® 7.724/2012. Ainda, compete-lhe assegurar a publicacdo e a atualizacdo do
Plano de Dados Abertos, monitorando sua implementacdo e apresentando relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento, na forma do artigo 52, §49, IV, do Decreto n®

8.777/2016, o que se faz conjuntamente no presente relatério anual.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo Fala.BR para que érgdos publicos e usudrios tenham a
seu dispor uma ferramenta Unica de promocdo e acesso a informacdo em transparéncia
passiva (por meio de pedidos de acesso). A Plataforma destaca-se pela facilidade de uso,
por ser um canal centralizado e por possuir mecanismos pelos quais o interessado pode
acompanhar o recebimento das informacdes demandadas além de disponibilizar

ferramentas de recurso e também, em caso de omissdo, apresentar reclamacao a AMLAL.

A Plataforma Fala.BR também produz dados estatisticos de pedidos de
informacdo, recursos e omissdes, além de contemplar avaliacdo da segdao “Acesso a
Informagdo” dos sites institucionais dos érgdos e entidades do Poder Executivo federal,
disponibilizando as informacdes no Painel da Lei de Acesso a Informacdo (disponivel em

http://paineis.cgu.gov.br/lai). Assim, a Plataforma tanto € o canal de acesso a informacgao

por transparéncia passiva, quanto uma base de dados que alimenta o Painel da Lei de
Acesso a Informacado, inclusive quanto ao cumprimento das obrigacGes de transparéncia

ativa.

No contexto de uma Universidade, a producdo de informacdes é a base do
funcionamento da instituicdo. No entanto, quando nos referimos a Lei de Acesso a
Informacdo, a publicidade que se espera do 6rgdo e que se encontra sob monitoramento
da CGU é aquela informacdo produzida em razao de sua organizacdao administrativa,
gestdo de pessoas, uso de recursos financeiros publicos e por demais informacdes de

interesse publico e que possibilitem o controle social.

A Universidade também produz informagdes como reflexo dos seus servicos, ou

seja, a partir da producdo de conhecimento, que é registrado em materiais académicos



http://paineis.cgu.gov.br/lai
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e cientificos. Embora estes também sejam de interesse publico, no geral, possuem
divulgacdo em canais préprios, com os repositorios académicos, bibliotecas digitais da
universidade, acervo bibliografico e outras ferramentas de registros do conhecimento
gerado. Neste relatério aborda-se especificamente a informacdo de interesse publico
produzida ou custodiada em razdo das atividades exercidas, inclusive as relativas a sua

politica, organizacdo e servicos.

TRANSPARENCIA PASSIVA

Para fins de transparéncia passiva, a Universidade conta com o Servico de
InformacGes ao Cidaddo — SIC/UFRGS, que por meio da Plataforma Fala.BR, atende as

demandas informacionais dirigidas a Universidade.

A CGU, por meio do referido ‘Painel Lei de Acesso a Informacdo’, disponibiliza
ferramenta de acompanhamento e controle da transparéncia passiva com dados sobre
caracteristicas dos pedidos, dos solicitantes, dos recursos, das omissdes, além de
informacdes relativas ao tempo de resposta, nimero de recursos e razdes de eventuais

negativas de acesso.

A LAI, em seu art. 11, determina que o acesso a informacdo deve ser imediato.
Ndo sendo possivel, a informacdo deve ser disponibilizada em prazo ndo superior a 20

dias, admitida uma prorrogacdo por até 10 dias.

No ano de 2020, a UFRGS recebeu um total de 268 pedidos de acesso a
informacdo, o que a coloca na posicdo 89 do ranking de drgdos que mais receberam
pedidos, dentre os 306 6rgdos publicos monitorados pela CGU. O tempo médio de
resposta aos pedidos foi de 12,48 dias. Em comparacdo com o ano anterior (2019),
guando foram recebidos 262, o nimero de pedidos recebidos manteve-se estavel,

registrando leve alta. Porém, quando observado o prazo de resposta, no ano de 2019 a
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UFRGS levou, em média, 17,91 para responder os pedidos de acesso a informacdo. Ou
seja, mesmo num contexto de trabalho remoto ocasionado pela suspensdo das atividades
presencias devido a pandemia do Coronavirus, o SIC/UFRGS adequou suas rotinas de
trabalho ao servico remoto e obteve uma diminuicdo de 5 dias no prazo médio de

resposta, em comparagdo ao ano anterior.

A seguir, apresentamos dados estatisticos sobre o acesso a informacdo pela

Plataforma Fala.BR.

Tabela informativa sobre pedidos e recursos:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ EM 2020 — total recebidos

PEDIDOS RECEBIDOS 268
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS) 12,48
RECURSO INTERPOSTOS 40
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS RECURSOS 3,97
UFRGS (DIAS)
Recurso porinstancia  Quantidade %
12 instancia (superior hierarquico) 22 55%
22 instancia (Reitor) 9 22,5%
32 jnstancia (CGU) 7 17,5%
42 instancia (CMRI) 2 5%

Tabela informativa sobre o tipo de decisdo:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO EM 2020 — tipo de decisdo

TOTAL: 268 PEDIDOS %
ACESSO CONCEDIDO 79,10%
NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO 6,72%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 5,22%
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA 3,36%
INFORMAGAO INEXISTENTE 2,61%
ACESSO NEGADO 1,87%

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 1,12%
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Tabela informativa sobre cumprimento de prazo:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO EM 2020 — cumprimento de prazo

TOTAL: 268 PEDIDOS %
RESPONDIDOS DENTRO DO PRAZO 92,54%
RESPONDIDOS FORA DO PRAZO 7,46%
Uso da prorrogagao (20 + 10 dias) 18,66%

Tabela informativa sobre satisfacdo do usuario:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO EM 2020 — satisfacdo do usudrio
TOTAL: 268 PEDIDOS
70 PEDIDOS AVALIADOS PELOS USUARIOS Nota de 1 a5/ média
A resposta atendeu plenamente? 4,73
A resposta foi de facil compreensao? 4,89

Analisando globalmente as informacdes apresentadas no ‘Painel Lei de
Acesso a Informacdo’ extrai-se bons indicadores em relacdo a transparéncia passiva da
Universidade, validados pela experiéncia do usudrio no uso do servico. Acredita-se que a
avalicdo positiva dos usuarios possa estar ligada a fatores como atendimento dentro do
prazo de resposta (mais de 92% dos pedidos foram respondidos dentro do prazo),
utilizagdo linguagem clara e objetiva, acréscimos de esclarecimentos as respostas das
areas técnicas e baixo uso da prorrogacdo de prazo de resposta (20 + 10 dias), ja que a

prorrogacao foi usada em apenas 18,66% dos pedidos.

TRANSPARENCIA ATIVA

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece, no seu art. 82, um rol minimo de dados
gue os 6rgdos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na
internet, no menu “Acesso a Informacdo”. Tratam-se de informacdes que permitem o
controle social, a fiscalizacdo de recursos financeiros, licitacGes, despesas, transparéncia
de informacBes sobre servidores publicos, estrutura organizacional, enderecos e

telefones das respectivas unidades, horarios de atendimento ao publico e demais
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informacbGes de interesse coletivo ou geral que devem ser divulgadas

independentemente de pedidos.

A utilizacdo de transparéncia ativa pelos orgdos publicos, além de ser
obrigatdria, ndo se limita apenas aos itens basicos previstos na legislacdo. Cabe ao 6rgdo
publico identificar, seja por relatérios gerenciais ou outras formas, as demandas
frequentes que possam vir a ser divulgadas tanto por meio da transparéncia ativa,

guando por meio dos dados abertos.

No Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os érgaos e entidades do Poder
Executivo federall, a CGU determina que a divulgac3o das informacdes essenciais em
transparéncia ativa siga uma padronizacdo de menus, com a secao especifica (‘Acesso a
Informacdo’) disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas. O menu
deve ser composto pelos itens previstos na LAl, cada um aberto em pagina prépria, com
a seguinte nomenclatura e na seguinte disposicdo: 1. Institucional; 2. A¢Ges e Programas;
3. Participacdo Social; 4. Auditorias; 5. Convénios e Transferéncias; 6. Receitas e
Despesas; 7. Licitagdes e Contratos; 8. Servidores; 9. Informagdes Classificadas; 10.

Servico de Informacdo ao Cidadao —SIC; 11. Perguntas Frequentes; 12. Dados Abertos.

Cada item deste menu tem o objetivo de divulgar um rol minimo de informacgdes
gue possibilitem ao cidaddo acesso a um canal centralizado para encontrar informacdes
gue lhe permitam o controle social e favoregcam a fiscalizacdo da aplicagdo de recursos

financeiros.

Em moddulo préprio na Plataforma Fala.BR, os érgdos e entidades registram a
divulgacdo das informacdes deste menu, e a CGU faz a andlise das informacdes e avalia
se 0 6rgdo cumpre, cumpre parcialmente ou ndo cumpre a transparéncia ativa prevista

na LAl para cada item.

! Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-
versao-2019.pdf.



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
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No que se refere a atualizacdo destas informagdes na secdo "Acesso a
Informacdo" do site da UFRGS, destaca-se que no meio do ano de 2020 foram atualizadas
informacgGes em 11 itens, que passaram para a situacdo ‘aguardando anadlise” pela CGU
e, além destes, existiam 04 itens cumpridos, 05 itens cumpridos parcialmente e 29 nado

cumpridos.

No final de 2020, a situacdo da transparéncia ativa da Universidade, apesar da
atualizacdo dos 11 itens, apresentou retracdo no que diz respeito a avaliacdo de
cumprimento pela CGU, que passou a considerar que a secao "Acesso a Informacao"
deveria constar no menu principal na pagina inicial do site da UFRGS. Sem isso, nenhum
item seria considerado cumprido. Dos 49 itens avaliados, 47 foram considerados ndo
cumpridos por esse motivo. Além deles, o item AUDITORIA foi considerado ndo cumprido
por falta de publicacdo de auditorias anuais e o item de SERVIDORES foi considerado ndo

cumprido por ndo conter as integras dos editais de concursos publicos.

Além da secdo de Acesso a Informacdo do site institucional, a transparéncia ativa
deve ser fomentada também pela divulgacdo de informagdes em dados abertos, prevista
no Decreto n? 8.777, de 2016. Cada 6rgdo ou entidade deve elaborar seu Plano de Dados
Abertos (PDA), que é o documento orientador para as acles de implementacdo e

promocdo de abertura de dados.

O Plano de Dados Abertos da UFRGS, vigente no periodo de 2017-2019,
proporcionou a criagdo do Portal de Dados Abertos da UFRGS (disponivel em

https://dados.ufrgs.br), no qual estdo disponibilizados 11 conjuntos de dados abertos

sobre assisténcia estudantil, acbes de extensdo, relacdo dos servidores técnicos-
administrativos e docentes, linhas de pesquisa da pds-graduacao, bolsistas,
pesquisadores e dados sobre projetos de pesquisa, programas de pods-graduagdo,

guantitativo de alunos de graduacdo e de pds-graduacao.



https://dados.ufrgs.br/
https://dados.ufrgs.br/dataset/relacao-das-linhas-de-pesquisa-da-ufrgs
https://dados.ufrgs.br/dataset/programas-de-pos-graduacao
https://dados.ufrgs.br/dataset/quantitativo-de-alunos-de-graduacao
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Entretanto, a validade do PDA da UFRGS extinguiu-se ao final de 2019. Desta
forma, o ano de 2020 ficou descoberto de plano norteador, ndo sendo divulgados novos

grupos de dados em formato aberto.

A UFRGS possui, também, outros dois servicos que ddo transparéncia e
publicidade de informag@es institucionais, relacionadas a comunidade universitaria e
suas atividades. Sdo eles, o Painel de Dados e o UFRGS em NUmeros. O Painel de Dados

(disponivel em: https://www1.ufrgs.br/paineldedados) divulga informacdes sobre cursos

de graduacdo, alunos de graduacdo, pods-graduacdo, gestdo de pessoas, assisténcia
estudantii e  extensdo. O UFRGS em Numeros  (disponivel  em:

https://www1.ufrgs.br/paineldedados/ufrgs numeros.html) é um servico de

informacbes apresentadas por meio de listas, graficos e tabelas com informacdes
académicas, de pessoal, sobre alunos, sobre pods-graduacdo, residéncia, assisténcia

estudantil, entre outras.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As oportunidades e desafios para a melhoria do servico de acesso a informagdo
e implementacgdo da LAl na Universidade se apresentam constantemente nas rotinas de

trabalho do Servico de Informagdes ao Cidadao.

E importante que, para o préximo ano, a Universidade avance em temas
importantes, como a regularizacdo da secado de "Acesso a Informacdo" e a realizacdo de
esforcos para a criacdo de um novo Plano de Dados Abertos, pois a promocdo da
divulgacdo dos dados de interesse publico produzidos no ambito da Instituicdo deve ser

compreendida como uma ferramenta de apoio a gestdo transparente.



https://www1.ufrgs.br/paineldedados
https://www1.ufrgs.br/paineldedados/ufrgs_numeros.html

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

A Universidade deve fomentar uma politica de comunicacdo e transparéncia
abrangente, que estabeleca pardmetros e responsabilidades de divulgacdo ativa ndo
limitada apenas a comunicagao social. Os processos de trabalho da Universidade devem
ser construidos ou atualizados com a inclusdo da publicidade das informacdes
produzidas, ou seja, a transparéncia deve ser uma etapa a ser pensada em cada processo

de trabalho ja executado ou que venha a ser executado pela instituicdo.

Cada vez mais a automacdo dos processos de trabalho é realidade na
Universidade, e, com isso, os sistemas académicos e administrativos devem ser pensados
para que os dados coletados possam ser facilmente extraidos para fins de relatérios

gerenciais e também em forma de dados abertos.

Em relacdo a transparéncia passiva, em compara¢do com o ano de 2019,
percebe-se que o incremento de melhores praticas possibilitou melhoria nos indicadores
do Painel de Acesso a Informacdo. No entanto, é de se ressaltar que o SIC/UFRGS deve
vir a considerar nas suas rotinas a influéncia de eventos aos quais ndo possui controle,

como foi o caso da suspensdo das atividades presenciais, em decorréncia da pandemia.

Porto Alegre, 31 de marco de 2021.

Elisiane da Silva Szubert
Autoridade de Monitoramento da LAl




