S
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA
LEI DE ACESSO A INFORMACAO:

Avaliacdo do cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo e

Politica de Dados Abertos em 2021

PORTO ALEGRE
2022




DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

O direito de acesso a informacéo é previsto na Constituicdo de1988 (art.
5°, XIV) como um direito e garantia fundamental, sendo assegurado a todos o
direito de receber dos d6rgdos publicos informagcdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas apenas as informacdes cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (art. 5°, XXXII).

Na forma do artigo 37, 83° |Il, a participacdo do usudrio na
administracdo publica se dard conforme lei que discipline o acesso dos
usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo.
Além disso, cabe a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta

a quantos dela necessitem (art. 216, §2°).

Alicercada no direito de acesso a informacdo e nos principios da
publicidade e da supremacia do interesse publico, a transparéncia publica é
pressuposto para a participagdo dos usuarios no controle social das acdes

governamentais.

Deve-se, para tanto, garantir o acesso do cidadao a informacéo simples
e compreensivel, tanto em transparéncia passiva (disponibilizacdo de dados e
informacdes pelos érgaos publicos apds solicitacdo) quanto em transparéncia
ativa (divulgagdo de dados e informagdes de modo esponténeo,

independentemente de solicitacdo), inclusive por meio de dados abertos.

Vérias leis e normas brasileiras estabelecem obrigacdes especificas de
transparéncia aos 6érgéos publicos. Na Lei de Acesso a Informacédo, Lei n°
12.527/2011 (LAI), regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012, o artigo 10
trata da transparéncia passiva ao prever que qualquer pessoa pode apresentar
um pedido de acesso a informacdo. Na mesma lei, o artigo 8° estabelece as
informagdes minimas que a administracdo publica deve divulgar em seus sites
na internet. No Decreto n°8.777/2016, foi instituida a Politica de Dados

Abertos do Poder Executivo federal.
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Para sua efetividade, a legislagdo de acesso a informagdo também criou
mecanismos de orientacdo, controle e acompanhamento da sua
implementagdo. Dentre esses mecanismos, encontra-se o relatério de
monitoramento da implementacdo da LAI, a ser produzido pela respectiva
autoridade de monitoramento de cada instituicdo publica, conforme previsto

no artigo 67, Il, do Decreto n° 7.724/2012.

A mesma Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
(AMLAI) sera responsavel por assegurar a publicagado e a atualizagdo do Plano
de Dados Abertos, monitorando sua implementacdo e apresentando
relatérios periddicos sobre o seu cumprimento, na forma do artigo 5°, §4°, 1V,
do Decreto n°8.777/2016, o que se faz conjuntamente no presente relatério

anual.

Tais relatérios sdo instrumentos de supervisdo e controle, mas,
sobretudo, destinam-se a apoiar a gestdo no planejamento e execucdo de
medidas voltadas a transparéncia de seus atos, processos, produtos e

resultados.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) substituiu o recebimento do
relatério de monitoramento por ferramentas disponibilizadas na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo Fala.BR. A partir dos dados
contidos na Plataforma, produz relatérios, inclusive estatisticos, de pedidos de
informacao e recursos, e mantém formulério para avaliacdo da secdo “Acesso
a Informacédo” dos sites institucionais dos 6rgdos e entidades do Poder

Executivo Federal, disponibilizando as informacdes no “Painel Lei de Acesso a

Informacao”, disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai.

ACESSO A INFORMAGAO NA UNIVERSIDADE

O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC/UFRGS) funciona juntamente

com a Ouvidoria da Universidade.
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Sua atuacdo objetiva atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacgao, informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades e
receber e registrar pedidos de acesso a informagdo em sistema eletrénico
especifico, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Fala.BR.

Sempre que possivel, compete ao SIC o fornecimento imediato da
informacdo. Muitas vezes, as informagdes solicitadas ja estdo disponiveis em
dados abertos ou em sites e paginas das diversas instancias da Universidade,
cabendo ao SIC a orientacdo para o seu acesso. Quando necessario, realiza o
encaminhamento do pedido a unidade responsavel por fornecer a

informacao.

Durante todo o ano de 2021, em decorréncia da suspensdo dos servicos
universitarios presencias como medida de prevencéo e controle da pandemia
do coronavirus (COVID-19), as atividades do SIC/UFRGS ocorreram em
formato remoto. Os atendimentos ao publico foram realizados exclusivamente

por e-mail e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.BR.

A gestdo da Lei de Acesso a Informacdo na UFRGS foi objeto de
avaliagao por parte da Auditoria Interna da Universidade (AUDIN/UFRGS), em
cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) ano-
referéncia 2019, 2020 e 2021, que com base na Matriz de Riscos dos
Macroprocessos elaborada pelo setor, selecionou o macroprocesso de
Comunicacao, especificamente no que tange a Lei de Acesso a Informacédo. As
conclusdes foram publicadas no Relatério de Auditoria N° 003/2021 -
AUDIN/CONCUR/UFRGS', indicando, em linhas gerais, que a entidade esta
aderente em um bom grau ao preconizado na LAl e normas correlatas, bem
como os niveis de transparéncia estao razoaveis, com clara demonstracdo de

evolucédo e de melhorias ao longo dos dois ultimos anos.

Por sua vez, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de sua

Secretaria de Controle Externo da Educacdo, da Cultura e do Desporto

! publicado em: https://www.ufrgs.br/audin/wp-content/uploads/2022/01/RA-003 2021.pdf.
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https://www.ufrgs.br/audin/wp-content/uploads/2022/01/RA-003_2021.pdf

(SecexEducacdo), realizou agdo de controle na  modalidade
Acompanhamento, tendo como objeto o tema “Transparéncia” nas
Universidades Federais. Notificado a Universidade em julho de 2020, o
Acompanhamento resultou no Acérdao N° 2299/2021 - TCU - Plenério, de
29/09/20212.

Por ocasido da comunicacdo do Acdérdao, a SecexEducacdo atualizou,
em 24/10/2021, ranking comparativo da transparéncia ativa conforme “Painel
Lei de Acesso a Informacgao”, identificando a UFRGS em 163? classificagao,
com apenas 32 itens de transparéncia ativa cumpridos. Conforme seré tratado
a seguir, a classificagdo entdo atribuida a Universidade restou prejudicada por
pendéncias de andlise a cargo da CGU, que mantém o Painel. Apds o
ranqueamento realizado pela SecexEducacdo, os 16 itens pendentes foram
avaliados em 28/10/2021, tendo a CGU concluido que 14 destes estavam
cumpridos e 02 cumpridos parcialmente, passando a Universidade a ter 46

itens com cumprimento integral.

TRANSPARENCIA PASSIVA

A suspensao das atividades presenciais ndo impactou o atendimento
aos pedidos de acesso a informacdo realizados por meio da Plataforma
Fala.BR, como se pode verificar da andlise dos dados extraidos da Plataforma

e publicados no “Painel Lei de Acesso a Informagdo”.

O tempo médio de atendimento seguiu em queda em 2021, sendo de

8,91 dias, menos da metade do prazo previsto na legislacdo, que é de 20 dias,

2 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A2299%2520ANOACORDAO%253A2021%2520COLEGIADO%253A%25
22Plen%25C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/
%2520.
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mesmo com o aumento do nimero de pedidos de acesso a informacao entre

2020

350
300
250
200

(268 pedidos) e 2021 (305 pedidos).

Pedidos de Acesso a Informagao 2021

Pedidos Recebidos 305
Tempo médio de resposta (dias) 8,91
Recursos Interpostos 19
Tempo médio de resposta aos recursos UFRGS (dias) 6,1
Recursos por instancia | Quant. %
12 Instancia (superior hierarquico) 12/63,2%
22 Instancia (Reitor) 4 21,1%
32 Instancia (CGU) 3/15,8%
42 Instancia (CMRI) 0 0,0%
Pedidos de Acesso a Tempo médio de resposta
Informacao Recebidos (dias)
305 200
264 262 268 103,16
o= —— — 100 ’w 12,49 891
0 —C= =0
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Identifica-se, também, baixo indice de atraso nas respostas aos pedidos

de acesso a informacdo cadastrados no ano de 2021. Dentre 18 pedidos de

acesso a informagdo que receberam resposta fora do prazo limite indicado

pelo

sistema (5,9% do total de 305 pedidos), 09 respostas tiveram atraso de

até 05 dias (2,95%); 05 tiveram atraso de 06 a 10 dias (1,64%); 03 atrasaram

entre

11 e 15 dias (0,98%), e um pedido de acesso a informagéo caracterizou

omissdo mais significativa, superior a 25 dias de atraso na resposta (apds a

prorrogacdo de prazo por 10 dias, mediante justificativa).

&

Cumprimento de prazo de resposta aos pedidos
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Tais fatores (baixo prazo médio de resposta e baixo indice de atraso)
podem estar diretamente relacionados ao grande envolvimento do SIC nas
respostas, tendo sido responsavel ou participado da elaboracdo das respostas

a 132 pedidos registrados na Plataforma, 43,28% do total do ano de 2021.

Mesmo quando as reclamagdes a Autoridade de Monitoramento da LAl
nao sao registradas pelos interessados, € comum que sejam feitos contatos
por e-mail com os gestores das areas responsaveis pelas respostas quando
extrapolados os prazos, esclarecendo sobre a legislacdo aplicavel e
reforcando a necessidade de atendimento tempestivo aos pedidos de acesso

a informacao.

Nenhuma denuincia por descumprimento de prazo foi registrada na

Plataforma Fala.BR.

Cerca de 4% das respostas aos pedidos de acesso a informacao foi
objeto de recurso, tendo sido apresentados 12 recursos ao superior
hierdrquico (primeira instancia). Dentre esses, foram interpostos 04 recursos
ao Reitor da UFRGS, autoridade méaxima do érgdo (segunda insténcia) e,
desses ultimos, 03 recursos a Controladoria-Geral da Unido (terceira instancia),
totalizando 19 recursos no ano. No periodo, ndo foram interpostos recursos a

Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (quarta instancia recursal).

Com isso, houve significativa redugdo no quantitativo de recursos
interpostos contra decisdes proferidas pela Universidade em relagdo aos anos
anteriores, assim como também houve importante reducdo no nimero de dias

dispendidos pelas autoridades recursais para emissao de deciséo.

Recursos Recebidos Tempo médio de resposta a
60 50 recursos (UFRGS em dias)
40
40 26 60 45,7
19 40
16,46
20 20 11,04 6,1
0 0
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Os usudrios que responderam a avaliagdo de satisfacdo disponibilizada
na Plataforma Fala.BR demonstraram bom nivel de satisfacdo com as respostas
recebidas, tanto em relagcdo ao atendimento dos pedidos quanto em relacdo

a sua compreensao.

Satisfacao do Usuadrio

4,56 4,57
5
3
1
A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu A resposta fornecida foi de facil compreensdo?
pedido? (Médiade 1 a 5) (Médiade 1a5)

Importante iniciativa adotada pelo SIC no ano de 2021 foi o

aperfeicoamento da classificacdo dos pedidos de acesso a informacao.

Identificando a necessidade de classificar as demandas recebidas,
tanto como forma de subsidiar futuras respostas, quanto para identificar os
temas de maior interesse e promover sua transparéncia proativa, foram
criados 200 “subassuntos” vinculados ao assunto “Acesso a Informacdo” e
também “tags” que podem ser associadas a cada demanda na Plataforma

Fala.BR.

Os subassuntos remetem a servicos, comissdes e informagdes
disponibilizadas nos sites das unidades. As tags séo utilizadas para identificar
os pedidos de acesso a informacdo cujas respostas sdo obtidas a partir de
extracbes de sistemas. Sendo vinculadas as bases de dados existentes na
UFRGS, permitirdo identificar dados que possam ser disponibilizados em

formato aberto.

Ao final de 2022 a metodologia utilizada para classificacdo dos pedidos

de acesso a informacao e seus resultados poder&o ser avaliados.




TRANSPARENCIA ATIVA

Avancos foram identificados na disponibilizagdo de informagdes na
secdo "Acesso a Informacgdo” no site da UFRGS. Inicialmente, o link para a
secdo foi inserido no menu principal do site da Universidade, ganhando maior
visibilidade. Posteriormente, todos os tépicos da se¢do “Acesso a Informacgéo”
foram atualizados. Dessa forma, com o trabalho realizado em 2021, a
Universidade passou a apresentar, na avaliacdo de transparéncia ativa do
“Painel Lei de Acesso a Informacgao”, 46 itens cumpridos, 01 item cumprido
parcialmente, 01 item pendente de verificagdo da CGU e apenas 01 item néo

cumprido, evidenciando a melhoria nos indicadores.?

Status de Cumprimento de Transparéncia Ativa

Aguarda avaliaggo CGU M 1
Ndo Cumpre M 1
Cumpre Parcialmente 1

Cumpre | —— 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Quantidade de indicadores

Cumprimento de transparéncia ativa por assunto

100,00%
50,00% l
e’ o o

0,00%
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3 Por critério da CGU, se a secdo “Acesso a Informag3o” n3o é apresentada como um item de menu de
primeiro nivel do site institucional, cada um dos itens avaliados é considerado ndo cumprido. Em razdo
disso, em novembro de 2020 o “Painel Lei de Acesso a Informagdo” (http://paineis.cgu.gov.br/lai)
indicava que a UFRGS ndo cumpria nenhum dos indicadores de transparéncia ativa objeto da avaliacdo.

$ '
UFRGS



http://paineis.cgu.gov.br/lai

No tépico “Institucional”, quando levantados os dados do presente
relatério, em janeiro de 2022, a publicacdo dos curriculos dos ocupantes de
cargos de direcdo e assessoramento superior dependia de verificacdo pela
CGU e estava pendente a divulgagao da agenda de autoridades. Com relacéo
a "Dados Abertos”, para ser considerado integralmente cumprido € necessario

que o Plano de Dados Abertos divulgado esteja vigente.

Em se tratando de dados abertos, em 2021 foi realizada revisdo do
conteldo das bases de dados catalogadas pela Universidade em sua area no
Portal Brasileiro de Dados Abertos (www.dados.gov.br), atendendo iniciativa

da Coordenacdo-Geral de Governo Aberto e Transparéncia (CGAT/CGU).

Nessa ocasido, verificou-se que a UFRGS possui 11 conjuntos de dados

abertos disponiveis na URL https://dados.ufrgs.br/. Esses dados sao

automaticamente atualizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, no link

https://dados.gov.br/organization/universidade-federal-do-rio-grande-do-

sul-ufrgs?q=&sort=title string+asc, sendo carregados no pelo Centro de

Processamento de Dados (CPD). Os metadados obrigatérios estdo
contemplados: todos os conjuntos de dados possuem titulo, descricdo
(breve), podem ser baixados por meio de URL e o 6rgdo responséavel esté
informado (no caso, o CPD da UFRGS). Alguns metadados ndo obrigatérios
sado disponibilizados em alguns conjuntos de dados. Quanto ao formato dos
recursos de dados, os arquivos sdo disponibilizados em formato CSV, um dos
solicitados (aberto, legivel por maquina e ndo proprietario). Existe uma
periodicidade diferente de atualizagdo dos dados conforme o conjunto.
Alguns tém atualizacdo semestral, outros anual. Na época da verificacéo, todos
estavam atualizados em maio de 2021. Constatou-se que ndo existem dados
descontinuados ou que devam ser excluidos. Foram atualizados os dados de
usuario que deve ter acesso especifico ao Portal Brasileiro de Dados Abertos

como técnico responsavel pelo acesso a area da Universidade.

Por fim, um novo Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul estd em elaboracdo, com o cronograma em atraso, e foi
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informado que buscard contemplar as recomendacdes constantes no Oficio

n°1363/2021-STPC/CGU.

Além da secdo Acesso a Informacgdo, do Portal Brasileiro de Dados

Abertos (www.dados.gov.br) e do seu préprio Portal de Dados Abertos

(https://dados.ufrgs.br/), a Universidade disponibiliza informacdes de

interesse geral por meio dos seguintes servicos de divulgacao:

. Painel de Dados - divulga informacdes sobre cursos de

graduacdo, alunos de graduacdo, pds-graduagdo, gestdo de pessoas,

assisténcia estudantil e extensdo (www1.ufrgs.br/paineldedados);

. UFRGS em Nudmeros - por meio de listas, graficos e tabelas

apresenta, entre outras, informacdes académicas de graduacdo e pds-
graduacédo, de pessoal, alunos, pesquisa, residéncia, mobilidade académica e
de assisténcia estudantil

(https://www1.ufrgs.br/paineldedados/ufrgs numeros.html);

. LUME - Repositério Digital - portal que retne, preserva, divulga

e garante o acesso confidvel e permanente aos documentos académicos,
cientificos, artisticos e administrativos gerados na Universidade, bem como as
suas colecdes histéricas, e a outros documentos de relevéncia para a
Instituicdo, que fazem parte de suas cole¢des, embora nado produzidos por ela,

maximizando a visibilidade e uso desses recursos (https://lume.ufrgs.br);

. Site Institucional - Portal com noticias e informacdes sobre toda a

Universidade, sua legislacdo, recursos publicos, licitagdes, organizagao,

servicos, entre outras (http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial).

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As mudangas nos processos de trabalho do Servico de Informacdes ao

Cidaddo, iniciadas em 2019, e o aperfeicoamento da gestdo do SIC
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impactaram positivamente o desempenho na implementacdo da LAl na
Universidade. A melhoria inicialmente identificada em relagdo a transparéncia

passiva estendeu-se aos indicadores de transparéncia passiva.

No entanto, os préprios itens de avaliacdo de transparéncia ativa
indicam oportunidades de melhoria com a divulgagdo de curriculos néo
publicados de alguns ocupantes de cargos de direcdo, com a publicacdo das
agendas de autoridades e com a elaboragdo de um novo Plano de Dados

Abertos, além da necessidade de manutencéo das boas praticas ja adotadas.

Importante  também  observar os aspectos indicados nas
recomendacdes quanto a transparéncia publica contidas no Relatério de

Auditoria n® 003/2021 da AUDIN/UFRGS, bem como ter em vista as acdes do

préoximo ciclo do Acompanhamento da Transparéncia das Universidades
previstas por parte do Tribunal de Contas da Unido em decorréncia do

Acdrdao n® 2299/2021 - TCU - Plenério.

Porto Alegre, 10 de margo de 2022.

Elisiane da Silva Szubert

Autoridade de Monitoramento da LAl
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